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4

ANTECEDENTES

Solidaridad y Nestlé han adelantado un trabajo previo tendiente a identificar los retos y soluciones
que pueden abordarse de manera conjunta para trabajar con ganaderos de la cadena de suministro
de leche en Colombia.

Unade las acciones definidas paraavanzar en el propdsito anterior, es hacer un andlisis diagndstico
del dfaadfade un ganadero con el fin de conocer cudles son sus necesidades, demandas y expecta-
tivas reales frente al sector, lainstitucionalidad y el entorno. Por tal razén, este estudio aborda una
mirada general de laimplementacion de practicas y de la disposicién de los ganaderos a realizarlas,
entendiendo sus motivaciones (intrinsecasy extrinsecas) y sus barreras o limitaciones.

Los procesos de adopcién y apropiacién de nuevas practicas mas alineadas con la demanda
ambiental en el sector agropecuario no pueden estar ajenos a las condiciones socioculturales y del
entorno macroeconémico en el que estan insertas las cadenas de suministro. Factores como la
estructurafamiliar, cultural, del mercado, el tipo de tecnologia, factores naturales, sociales (la edad, el
tamafio de lafinca, la educacion, lafacilidad de difusién, el perteneceraasociaciones) y la percepcion
sobrelanuevatecnologfa por parte de quienes laadoptan, influyen directamente en el proceso de
adopciéntecnoldgicaen el sector rural (Warriner y Moul, 1992; Mazvimaviy Twomlow,2009).

Diferentes estudios demuestran que los retos del sector agropecuario son también retos del
comportamiento, en “tanto lainfluencia social, lainformacidn, los llamados emocionales, las leyes
y regulaciones, laarquitectura de las decisionesy los incentivos materiales” actéan como palancas
de comportamientoy permiten comprender las motivacionesy las barreras de los productores al
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cambio de comportamiento (Rare, Centro del comportamiento y medio ambiente, 2021). Cada
palancarepresenta una categoria de estrategias de intervencion basadas en principios basados en
evidenciade las ciencias sociales y del comportamiento.

El nuevo modelo desarrollado por el Centro del Comportamiento y Medio Ambiente (Rare) sobre
palancas de cambio incluyd tres categorfas adicionales: llamados emocionales, influencias sociales y
laarquitectura de las decisiones; porque lainvestigacidon muestra que las personas no son racionales
almomento de tomar decisionesy las emociones juegan un papel importante (ver grafico 1).

Palancas de cambio de comportamiento

Las personas se preocupan por
los costos y los beneficios de
llevaracabo unaaccién, parti-
cularmente siimplica tiempo,
dinero o esfuerzo.

Incentivos
materiales

Arquitecturade
las decisiones

Nuestro comportamiento esta
fuertemente influenciado por el
disefio del contexto delatoma
de decisionesy porlaformaenla
queimpulsamos, estructuramos
oenmarcamos las elecciones.

Los seres humanos somos seres sociales, por lo que
nuestras decisiones dependen en gran medida de
las personas que nos rodean. Esto incluye nuestra

voluntad de cooperar, conformarnos y cambiar como

resultado de la presion social o al seguir el ejemplo de
aquellos que nos gustan o admiramos.

Leyes y regulaciones

Nuestras vidas se rigen por sistemas
informalesyformales que mantienen el
ordenysefialanlo que estd bienylo que

estamal.

Estanosayudaaidentificar,
conocery mejorar nuestro
comportamiento. Puede propor-
cionar unabase de conocimientos
que nos ayude atomar medidas.

Informaciéon

Llamados
emocionales

Muchas de nuestras decisiones
estanimpulsadas por cémo
unaaccién nos hace sentir o se
conecta con nuestros interesesy
preocupaciones personales.

Fuente:Rare (20271).

El presente estudio es unaaproximacién alasituacién percibiday real de los ganaderos en el depar-
tamento de Caquetd que hacen parte de la proveeduria de leche de Nestlé con el fin de identificar las
motivacionesy barreras internasy externas para hacer unatransicién hacia una ganaderfa con baja

huellade carbono.
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OBJETIVOS

Determinar las principales motiva-
cionesy limitaciones delos
ganaderos proveedores deleche de

Identificar en profundidad los suefios, las preocupa-
cionesy necesidades de los ganaderos en tres niveles:

* Personaly familiar

Nestlé en Caquetd paralatransiciona
unaganaderiabajaen carbono.

* Sobrelafinca/negocio
* Sobre el medio ambiente.

Conocer los suefios inmediatos para sus fincas/
negocios.

Revisar la disposicién inicial de los ganaderos para
apropiar las practicas de ganaderia baja en carbono.

METODOLOGIA

El estudio tiene un enfoque cualitativo para obtener la mirada profunda de los ganaderos en sus
fincasenunfuturoacortoy medio plazo. Paradar cumplida respuestaalos objetivos planteados en
este documento, se realizaron tres acercamientos cualitativos:

Proceso metodoldgico del Esquema de intervencion

Entrevistas
semiestructuradas

Entrevistas etnograficas
con visitas a fincas

O O
aga

® Nueve entotal, una porarquetipo
en cada departamento.

Tres en total: Antioquia, ® Tresacincoen cadadepartamento.

Caquetay Cesar. ® Almenos una porarquetipo.

® Observacién directa de practicas, e
indagacién de las preocupacionesy
las necesidades.

Indagacion apreciativa:
suefios, fortalezasy
problemas.

® Escuchaactivade miedos, problemasy
necesidades paralaimplementaciénde
practicas ganaderas con bajahuellade
carbono.

LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



Eltrabajo de campo se realizd del 23 al 27 de enero de 2023 en Caqueta. El nimero de participantes
en cadaunade las actividades previstas paralarecolecciéon de informacién primaria se presentaen
latabla 1.

Participacion en el trabajo de campo

N° DE
e PARTICIPANTES

Café delMundo 20
Entrevistas 5
Visitasafincas 3
Total 28

Tanto las entrevistas como las visitas a fincas realizadas han sido seleccionadas con base en la
segmentacion enarquetipos que maneja Nestlé para su estrategia de negocio.

En Caquetd se visité unafinca paracadauno delosarquetipos 4,5y 6. Arquetipo 4 son fincas con
practicas silvopastorilesy una produccién de hasta 250 It/d, arquetipo 5 son pequefios productores
(0-300It/d) y el arquetipo 6 son grandes productores (> 300 It/d). Se entrevistaron: T productor del
arquetipo 4,3 delarquetipo 5y 1 delarquetipo 6.

PRESENTACION
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CONTEXTO DE
LAS AREAS DE

ESTUDIO

Elsector lechero desempefia un papel fundamental en laeconomia de
Colombia, ya que constituye una de las principales actividades agrope-
cuariasanivel nacional.

Estapresenteen Sobresalen porsu
altaproductividad

Z Z ANTIOQUIA
BOYACA
departamentos CUNDINAMARCA

del pais

El sector representael:

2,3% . 24,3%

del Producto del PIB
Interno Bruto agropecuario
(PIB) nacional

Vincula 700.000

trabajadores de manera
permanente en todas las etapas
delaproducciéndelaleche ' \

Fuente: Diazetal., 2020.
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Colombia ocupa el cuarto lugar en produccién de leche en América Latina, después
de México, Brasil y Argentina, y se sitUa en el puesto 26 a nivel mundial (Diazetal,,
2020). Sin embargo, el pais no es competitivo en la produccion de leche internacional-
mente en términos de rendimiento productivoy precio (Banco Mundial et al., 2021).
Mientras que en promedio una vaca en Colombia produce 6,36 litros por dia, en
paises como Nueva Zelanda la producciéon promedio diaria alcanza los 18,01
litrosy en Argentina llega a los 20,5 litros (Valderramaetal., 2022)

En el pais se producen 7.500 millones de litros de leche anualmente y el promedio nacional de la
productividad por drea es de 993 litros por hectareaal afio. No obstante, en el trépico alto especia-
lizado en leche se producen 3.460 litros por hectarea al afio, mientras que en el trépico bajo se
producen 1.127 litros por hectarea anuales (Valderramaetal.,2022). En cuanto al desempefio
productivo de lasubregiénlechera en el Piedemonte Caquetefio es de 259.881 litros (Quintero et al.,
2021).

Segun el Censo Bovino Nacional realizado por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) en 2020
lapoblacién bovina en el pais fue de 28.245.262 animales, de |os cuales 65,5% eran hembras y
34,5% eran machos (Lozano etal.,,2021). Caqueta se encuentra entre los 10 departamentos
con mayor poblacién bovina; con una participacion de 7,3% (2.115.475 animales).

PRESENTACION | O



HALLAZGOS DEL ESTUDIO

CAQUETA

PERFILAMIENTO DE

LA GANADERIA AR Gl i s

Laganaderifaes unadelas principales actividades Ganadero de Caquet4
econdmicas en el departamento del Caqueta. En
términos productivos, cuenta con 2409 028 de hectareas
en pastos paraun lote de cercade 1180470 cabezas de
ganado. La principal problematicaambiental asociadaa
laganaderfaes el cambio enla coberturadel suelo;lo cual
seasociacon la pérdida de biodiversidad, los cambios
microclimaticos, al empobrecimiento de los suelos

por la pérdidade nutrientesya mayor susceptibilidad a
incendios forestales (Corpoamazonia, 2023).

Se estima que lasubregién ganadera del piedemonte
caquetefio esta conformada por 8670 UPA lecheras, y su
promedio diario de acopio formal de leche es de 259 881
litros (Ministerio de Agriculturay Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria, UPRA, 2020).

Los ganaderos que proveen leche a Nestlé han vivido en
elterritorio desde hace cuatro generaciones. Llegaron
desde el centro del pais y ocuparon baldios en busqueda
de nuevas oportunidades, o escapando de laépocade la
violenciadeladécadadelos cincuenta.

El desarrollo de laagriculturay luego de laganaderfafue posible gracias alacceso al crédito propor-
cionadoatravés del Instituto Colombiano de laReforma Agraria (INCORA), que se utilizaba para
sembrar maizy arroz,y se comercializaba a través del Instituto de Mercadeo Agropecuario (IDEMA).
Esteincentivoalaagriculturaimplicé laquemade suelosy ladeforestacidn, laventa de maderafue
unrenglénimportante de laeconomia. Amedida que los suelos perdian fertilidad, se ampliaba la
fronteraagricolay quedabanterrenos paralaganaderfa. En otras zonas, el platano era uno de los
grandes renglones de laeconomiay constituiala principal fuente de ingresos y hacia parte de la
alimentacién familiar. No obstante, con lallegada de la ganaderfa, se abandoné el cultivo de platano,
incluido el destinado paraautoconsumo.

10 LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



«Antesllorabalamadera,ahoralloramos nosotros para conseguir un palito.
(hombre)

Lallegada de gruposarmados afecté negativamente laactividad ganadera. En algunas zonas, estos
grupos fueron causantes del desplazamiento de los ganaderos y sus familias,aunque algunos han
regresadoy continuaron con laactividad ganadera.

En 2014, se presentd una epidemia de hemoparasitos causada por garrapatas, moscasy tripano-
somiasis, lo cualimpactd significativamente la ganaderfa. A causa de esta epidemia murieron entre
cuarentay setentareses por finca. Los ganaderos identifican el mal manejo del sueloy la ganaderfa
extensiva como las causas de esta situacion.

Inicialmente, los ganaderos comercializaban los excedentes de leche de maneradirecta e individual;
pero a medida que los volimenes de leche aumentaron, comenzaron avender alas queserias que no
exigfan estandares de calidad. Nestlé es la primera empresa que ha estado comprandoles leche de
manera continua por mas de treinta afios, a pesar del conflicto armado que ha afectado al departa-
mento, exigiendo pardmetros de calidad.

La mayoria de los proveedores de leche de Nestlé son propietarios de lafinca, tienen mas de 45
afiosy conviven con su parejay sus hijos menores. Respecto a su nivel de escolaridad, lamayoriano
completd la educacién basica primaria debido a las condiciones del territorio; solo aquellos que
vivian en laciudad tenfan acceso a una educacién completa. Adicionalmente, la prioridad de sus
padres fue sacar adelante lafinca con el trabajo de toda la familia. Durante su juventud, estuvieron
fueradelafinca porunosafios, participando en diversas actividades econdmicas que les permitieron
acumular capital paracomenzar la ganaderia en su propiafinca.

Adiferenciadela primerageneracién, los ganaderos proveedores de Nestlé han podido garantizar
laeducacién completa parasus hijos, la mayoria de los cuales son profesionales o estudiantes de
bachillerato. Elaccesoalaeducaciény la posibilidad de salir del municipio hatenido unimpactoenla
disponibilidad de mano de obra, ya que, en la mayorifa de los casos, los hijos emigran para completar
sus estudios, lo que provoca cambios en el negocio. Ahora, lamano de obra es contratada, o los
padresasumen las labores de lafinca, mientras las mujeres se encargan de las tareas del hogary, en
algunos casos, brindan apoyo puntual en lafinca, ordefiando o «maniando> el ganado.

Otradiferencia que los ganaderos identifican es que anteriormente eraviable laindependencia
econémicaa partir de laventa de leche de pocas vacas, lo que permitfaahorrary crecer. Sin embargo,
hoy en dianoloven posible. Por otra parte, antes las grandes extensiones de tierra eran fundamen-
tales para el éxito de un proyecto lechero, pero ahora consideran que es indispensable implementar
tecnologia parasacar adelante un proyecto en un area pequefia.

Enlorelacionado alaprendizaje, los ganaderos manifiestan que las visitas a fincas modelo incentivan su

implementacion,ya que pueden ver los resultados de las practicas. Esto se evidencia cuando termina
alglin proyecto, puesto que los vecinos se acercan a preguntar por las practicas que implementan

HALLAZGOS DEL ESTUDIO EN CAQUETA
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sus paresy se convenceny las replican al ver los resultados. Por otra parte, el accesoainternet se ha
convertido en una herramienta para el autoaprendizaje de temas de interés paralos ganaderos.

Familia ganadera de Caqueta

Los ganaderos que venden leche a Nestlé destacan la estabilidad en lacompra del producto por parte
de laempresa como un punto determinante para no optar por las diferentes queserias. Aunque en
algunos casos estas pueden ofrecer un precio mas competitivo, no hay garantia en su cumplimiento.
Algunos ganaderos optan por vender una parte de laleche a estas queserias paraaprovechar lamejor
ofertaecondmica, pero sin renunciar a la estabilidad proporcionada por Nestlé.

Dentro de lamuestra seleccionada para el estudio, se encuentra un caso particular de unaempresa
lechera. Se caracteriza por tener procesos altamente tecnificados, produce volimenes de leche
superiores al promedio departamental, tiene la certificacién en Buenas Practicas Ganaderas

(BPG) del ICA, cuenta con unadministrador de lafincay tiene toda la mano de obra contratada.
Adicionalmente, hace parte de unaempresa de mejoramiento genético del ganado.

Aspectos claves de la empresa lechera visitada

Inversionistas/socios con recursosy visién empresarial
Roles definidos de los trabajadores
Procesos de mejora continuarigurosos

Planeacién de las mejoras técnicas siguiendo las asesorias de
los técnicos

12  LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



Las compafieras de los ganaderos se dedican principalmente alas labores del hogar. Cuando no
hay trabajadores, las mujeres realizan las actividades ganaderas que se requieran, como ordefiar,
«maniar»y vacunar. Ellas manifiestan su deseo de aprender mas sobre ganaderfa, especialmente
quisieran formacién administrativay contable paralograr mayor empoderamiento en la ganaderfa.

La participacién de las mujeres en latoma de decisiones depende de su interés en laganaderia. No
siempre les gusta las labores del campo asociadas ala ganaderia debido al esfuerzo fisico que requieren.

Por otra parte, las mujeres ganaderas que estan al frente de sus negocios toman las decisiones sobre
sufinca, contratan mano de obra paradesarrollar las actividades pesadas de la ganaderfay participan
en espacios comunitarios como las juntas de accién comunal (JAC). Reconocen que su participacién
también depende de larelacién con el esposo, de cémo valoran su trabajoy ponen en practica sus
opiniones técnicasy del negocio.

Ganadera de Caqueta

Las mujeres ganaderas ocupan roles administrativos y gerenciales en el negocio, aunque reconocen
que es necesario que las vinculen mas en laasistencia técnicay en entrenamientos especificos
relacionados con laactividad ganadera. Para esto es crucial trabajar hacia un futuro independiente
que comience con latecnificacién de las fincas ganaderas. Para las mujeres ganaderas, el manejo del
personal hasido el desafio mas grande, ya que los hombres requieren tiempo para adaptarse a recibir
6rdenes de unamujer.

Antes la ganaderia erauntemade hombres. Ahorauno vaa capacitaciones
donde hay mujeres lideres, en el temaveterinarioy en vacunacion tambien hay
mujeres. Se ve laimportancia de la mujer ganadera, siento que estoy haciendo
algo que esimportante. (mujer)

HALLAZGOS DEL ESTUDIO EN CAQUETA
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La comercializacién de laleche sellevaa cabo de maneraindividual para garantizar la calidad e
inocuidad. Nestlé dispone de tanques de enfriamiento propiedad de los ganaderos, que se han distri-
buido como puntos de acopio para laentrega de laleche. Segln los registros de laleche entregada,
Nestlé le paga directamente a cada ganadero.

Sibien los ganaderos que acopian en un mismo tanque no son una organizacion formal, este trabajo
les exige llegar a consensos sobre laadministracion del tanquey la verificacion de la trazabilidad de
los registros.

Algunos casos aislados reportan que como ganaderos intentaron conformar unaasociacién con
el propdsito de negociar mejores precios por la calidad de laleche. Sin embargo, la presién de los
compradoresy lafalta de sentido de pertenenciay del trabajo en equipo de algunos asociados
impidié su consolidacién, ya que preferfan vender por fuerade laasociacién ante la promesade un
mejor precio.

Otrointento de asociacion fue la creacién de una empresa pasteurizadora, encargada de la trans-
formaciény comercializacién de laleche sin intermediarios. No obstante, fracasé debido ala mala
ejecucion del proyecto.

Conrespecto a Fedegan, los ganaderos consideran que esta institucién estd alejada del departa-
mento y solo ofrece el beneficio de lavacunacion. Aparte de las entidades financieras, Nestlé es la
Unicaentidad ala que pueden acudir los ganaderos cuando planeaninvertir en las fincas.

AR
EXPECTATIVAS Y FUTURO ~ 3

«Quiero que se enamoren de estoy quiero que sigan en laganaderfa. Amino se
me hace que sea una profesion mala». (hombre)

Los ganaderos anhelan que sus hijos continden desarrollando laactividad desde el manejo de lafinca.
A pesar de ello, existen aspectos que generan incertidumbre acerca de que esto ocurra. A conti-
nuacién, se enumeran algunos:

Las familias no conversan acerca del futuro de lafinca nide los deseos de los hijos de continuar
enlaganaderia. Los ganaderos reconocen que existe un riesgo para la transicion generacional
del negocio.

Algunos hijos ya manifestaron su falta de interés en la ganaderia.

LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



Algunos hijos que estudiaron carreras afines al manejo de lafinca prefieren trabajar en

empresas fuera de Caquetd. Los ganaderos creen que unade las razones detras de esta
decisién es lafalta de acceso atecnologfa, que les permitirfaimplementar lo aprendido
durante suformacion.

Los hijos mas jévenes, recién graduados del bachillerato,no muestran interés en el
estudio nien laganaderifa. Algunos ven enlos cultivos de usoilicito laoportunidad de
tener mayores ingresos.

Las hijas que tienen su familiaya no participan en las decisiones relacionadas con la finca.

Los ganaderos anuncian que el campo se vaa quedar solo debido a que estan educando a
sus hijos para que se vayan ala ciudad; por lo tanto, consideran que es necesario volverlo
mas atractivo.

Los hijos de los ganaderos que tienen educacion profesional y una familia trabajan tanto en
lafincade sus padres como en su propiafinca. Reconocen que hacen parte de una cultura
ganadera que hatrabajado de una manera determinada por décadas. Son conscientes de
los impactos negativos de este enfoque y ven la necesidad de cambiarlos para mitigarlosy
lograr la sostenibilidad del negocio. No cuentan con los recursos suficientes paraacceder
alatecnologfaeimplementar los cambios necesarios paratransformar la ganaderiay asf
garantizar que las siguientes generaciones contindien con la tradicién ganadera, pero de una
maneradiferente.

«Nosotros estamos para cambiar este mundoy este mundo lo tenemos
que cambiar». (hombre)

Los hijos jévenes de los ganaderos consideran que el beneficio principal de trabajaren la
fincafamiliar es el dinero que reciben por su trabajo. Pero suinterés es adquirir su propio
terreno e implementar buenas practicas. Los jévenes reconocen que el ganado genera
recursosy se motivan a seguir trabajando y tecnificando la ganaderfa para, en el futuro,
comprobar que con una menor cantidad de ganado se puede obtener una rentabilidad
mayor con unainversién menor.

«Uno ve que el ganado es como dice la palabra, uno va ganando.
(Joven ganadero)

Los ganaderos proveedores de leche de Nestlé visualizan sus fincas como empresas rentables
enun plazo de cinco afios. Estas empresas implementaran sistemas silvopastoriles, estable-
ceran un proceso de ordefio estandarizado, mejoraran lagenética del ganadoy protegeran las
fuentes de agua. Ademas, contardn con instalaciones adecuadas que garanticen el bienestar
delosanimales. También aspiran a ser socialmente sostenibles, proporcionando empleo
digno, salud al consumidory siendo solidarios con el entornoy los vecinos.

HALLAZGOS DEL ESTUDIO EN CAQUETA
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Ademas de la ganaderfa, los ganaderos quieren que sus fincas cuenten con cultivos que contribuyan a
garantizar su seguridad alimentaria.

Misuefio es ser un ganadero responsable, tener mi propio negocio. Lafincaes
unaempresa, que generaempleo, es rentable y sostenible. Serresponsables
conel medioambiente, cambiarel método definca, dejar las vacas de dos o tres
litros,implementar arreglos silvopastoriles y ganaderia intensiva. (hombre)

Estosanhelos aveces seveninterrumpidos por agentes externos. Por ejemplo, durante la pandemia
del covid-19, el proceso de inseminacién que algunos ganaderos estaban implementando se vio
afectado, lo que hagenerado un futuroincierto parasus fincas.

Ladefinicion delo que se entiende por barreras internas y externas estd en esta misma seccion del
informe de Antioquia.

BARRERAS INTERNAS

Elaccesoarecursos que permitan laimplementacién de buenas practicas ganaderas es unadelas
barrerasinternas. Los ganaderos consideran que solo aquellos que tienen la posibilidad de acceder
arecursosy tecnologfa pueden ser mas productivos. Por ejemplo, poder acceder aembriones
mejorarfala produccién de laleche. Si desean expandir su negocio, los ganaderos deben recurrir a
créditos o pedirle dinero prestado con intereses a sus vecinos, lo que al final significa que han vendido
un pedazo de lafinca, yaque no se generan suficientes excedentes.

Algunos ganaderos mencionaron que no perciben incentivos, como los pagos por servicios ambien-
tales (PSA), por proteger las reservas forestales en sus fincas o porimplementar buenas practicas
ganaderas recomendadas por Nestlé.

Los costos de produccién aumentan constantemente, al igual que el costo de los alimentos, mientras
que losingresos recibidos no se incrementan en la misma proporcién. Esto afecta directamente la
rentabilidad del negocio. Los ganaderos afirman que se necesita una segunda fuente de ingresos para
cubrirlos costos de produccién de laleche. En el departamento, muchos ganaderos abandonaron
sus fincasy se trasladaron a Cauca, Putumayo y Narifio para sembrar cultivos de usoilicito.

«Yotengo dosempleadosasegurados. Amfilo que me dan de laproduccion de
leche no me alcanza para pagar todo lo de Ley. Estoy teniendo practicamente
pérdidas». (muijer)

Por otra parte, los grandes productores de leche consideran que el alto costo de produccién se debe
alasineficiencias de los ganaderos. Antes, las tierras eran mejores y no se pagabala mano de obra
familiar. Las condiciones externas, como la globalizacién, han cambiado laformaen que se llevaa
cabo el negocio, pero no se han hecho cambios zootécnicos para transformar la producciénde la
fincaenunaempresa.

LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



Aunque la presencia de cultivos de usoilicito hadisminuido en el departamento, sigue siendo una opcién
de empleo. Esto hagenerado escasezde mano de obra, ya que los jévenes prefieren irazonas cocaleras
porquevanatener mejoresingresos. Cuando regresan, les da pereza trabajar en actividades ganaderas.

Ademas, los ganaderos consideran que los subsidios del Gobierno son un incentivo parano querer
trabajar como jornaleros en las fincas. La escasez de mano de obra es identificada por los ganaderos
como unade las causas que impide el desarrollo en el campo. En la actualidad, son los ancianos
quienes estan trabajando.

Las inversiones tecnoldgicas son vistas por los ganaderos como unasolucién ala escasez de mano de
obra, como laadquisiciéon de equipos de ordefio mecanico. Asimismo, el acceso a formacién tecno-
|6gica, como lamecatrénica, permitiria mejorar la maquinaria en la fincay aumentarfa la eficiencia del
trabajo, reduciendo la necesidad de mano de obra.

Los ganaderos consideran que laeducacién es lo masimportante que le pueden ofrecer asus hijos.
Aspiranaque estudienytrabajenfuera delafinca, esto debido a que ven cémo cadaafio surgen nuevos
profesionalesy en el campo escasean las oportunidades de empleo. Sin embargo, consideran que el
accesoatecnologfaen el campo serfaunincentivo paraque sus hijos regresaran atrabajar en las fincas.

La propia actitud de los ganaderos puede ser una limitante parallevar a cabo sus proyectos, puesto
que reconocen lafalta de visién empresarial y organizativa.

Ganaderos participantes del Café del Mundo en Caqueta

BARRERAS EXTERNAS

El precio de laleche:las queserias ofrecen precios mas altos. Por ejemplo, durante enero de 2023,
pagaron hasta 2300 COP por litro de leche caliente; mientras que Nestlé pagd 2100-2200 COP

por litro de leche fria. Los proveedores de leche de Nestlé incurren en mayores costosy reciben
ingresos menores. Los ganaderos entienden que laregulacién del precio de laleche solo aplicaalas
grandes empresas compradoras; sin embargo, consideran que Nestlé podria pagar un precio mayor
valorando la calidad de lalechey las practicas de produccién que siguen.

HALLAZGOS DEL ESTUDIO EN CAQUETA
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Las vacunas por parte de actores armados al margen de la ley: son unalimitante paralos ganaderos,
yaque a medida que aumentan los ingresos también aumentan los cobros de los actores ilegales. Esta
situacion desmotiva la produccién de leche.

Lafaltade apoyo del Gobierno: en general, los ganaderos afirman que los proyectos solo se imple-
mentan en laszonas urbanas o en |a capital del departamento, dejando las zonas rurales invisibili-
zadas. Los ganaderos proponen proyectos con el Gobierno enfocados en elacceso a tecnologfa,
ofreciendo mano de obra como contrapartida. Adicionalmente, el Gobierno deberfatener unapoyo
monetario paracompensar al ganadero el tiempo invertido en el mantenimiento del ganado cuando
pierde sus reses por calamidades, como la pandemia.

Lainfraestructuray los servicios publicos: las vias terciarias del departamento se encuentran en mal
estado. Ademads, no hay coberturade servicios publicos,y la mala calidad de la energfa dafia los equipos de
ordefio. La construccién de represas es fundamental para garantizar la disponibilidad de agua al ganado,
pero lacantidad de maquinariaen los municipios es insuficiente.

Ladisminucién de la presencia de Nestlé enlazona: el cierre de rutasy ladisminucion de las compras por
parte de Nestlé son motivo de preocupacién paralaempresalechera. Consideran que en Caquetd hacen
faltamas empresas que dinamicen el negocioy compren leche exigiendo calidad en la produccién.

«Siunono cambia,lo cambianauno. Cadavez se necesita mas dinero para
sosteneralafamilia,entonces el que no cambia se vaa quedars». (hombre)

ARQUITECTURA DE LAS DECISIONES

La principal motivacién paraempezar un negocio o tomar decisiones importantes es alcanzar unamejor
calidad devida paralafamiliay los hijos,asicomo para darse gustos. Después de haber trabajado durante
variosafios en laganaderfay haber sacado adelante a sus familias, los ganaderos se sienten motivados por
suslogrosy por permitirse unavidamas tranquila, saludable y con menos preocupaciones.

Los ganaderos ven que algunos de los productores de leche prefieren obtener mejores pagos por
laleche con un menor esfuerzo. Esta es unarazén por la que consideran que el mercado de laleche
de Nestlé ha disminuido, ya que laempresa exige calidad, leche producida bajo condiciones de
inocuidad; mientras que las otras empresas no tienen exigencias. Si existe un mercado sin exigencias
paralos productores es dificil generar conciencia en los ganaderos sobre las buenas practicas en la
produccién de leche.

En las familias ganaderas, latoma de decisiones sobre el manejo técnico de lafinca se conversaentre
los miembros del hogar que participan en el proceso productivo.

LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



Empalme generacional de la ganaderia en Caqueta

INCENTIVOS MATERIALES

Nestlé invierte en sus proveedores. Los ganaderos consideran que las capacitaciones han sido
esenciales no solo para garantizar la calidad de laleche, sino también para mantener el ganado en
buenas condicionesy reducir los riesgos de enfermedades. De igual manera, han incentivado la
mejora continuaen los procesos de produccidny reproduccién del negocio.

Los ganaderos reconocen que han cumplido constantemente los parametros exigidos por Nestlé
alvenderle laleche: calidad, cero antibidticos, buenas practicas ganaderas y cuidado del medioam-
biente. En tal sentido, consideran que Nestlé podria retribuir el trabajo otorgando bonos por laventa
deleche organica u otros incentivos monetarios basados en la calidad del producto. Para laempresa
lechera, elincentivo al trabajo ambiental se refleja en elacceso a montos de crédito que les permite
hacer las inversiones necesarias para el crecimiento de su negocio en el marco de la sostenibilidad.

Los ganaderos reconocen el valor de los proyectos productivos implementados en el departamento.
No obstante, consideran que es necesario partir de las necesidades particulares de cada ganadero
para que el proyecto impacte efectivamente en la productividad de lafinca.

INFLUENCIA SOCIAL

Los ganaderos consideran que unaforma de incrementar el nimero de proveedores para Nestlé
podria ser mediante la ejecucién de talleres o escuelas motivacionales que permitan socializar los
beneficiosy la oferta de valor que los diferencia en el mercado.

Los ganaderos reconocen que las escuelas de las veredas son espacios importantes para motivar el
amor por latierray laganaderiaentre los nifios y jévenes, ya que ven que sus intereses actuales estan
alejados delaruralidad, lo que pone enriesgo el empalme generacional del sector.

Elaprendizaje entre pares o vecinos es una practica que ha dado buenos resultados entre los
ganaderos visitados, puesto que movilizaalaacciény permite compartir los aciertos y desaciertos de
unaformagenuina.

HALLAZGOS DEL ESTUDIO EN CAQUETA
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INFORMACION

Los ganaderos reconocen la concientizacion frente a la proteccion del medioambiente gracias a las
capacitacionesimpartidas por Corpoicay Nestlé sobre la proteccion de los bosques y elagua. La
entrega de informacion por parte de los técnicos de Nestlé sobre nuevas tecnologias es determi-
nante para que los ganaderos decidan implementarlas.

Sibien valoran laimportancia de laasistencia técnicaen el negocio ganadero, lafalta de cofinan-
ciacion se convierte en unalimitante paraacceder a ellacon mayor frecuencia. En tal sentido,
advierten laimportancia de que los proyectos financien la asistencia técnica para mejorar la calidad
delainformacion recibiday asi mejorar las practicas ganaderas.

LLAMADOS EMOCIONALES

Los ganaderos se sienten orgullosos del trabajo y el esfuerzo que han dedicado para prosperar en sus
fincasy brindar bienestar a sus familias.

«Estoy orgulloso de haber llegado a donde estoy. Después de tantalucha haber
llegado acé». (hombre)

Los ganaderos expresan su agradecimiento con Nestlé por ser la primeraempresa en comprarles la
leche de manera continua. Esta es la principal razén de fidelizacién, a pesar de lacompetencia con
otras empresas que hacen presenciaen laregion.

Los ganaderos resaltan elacompafiamiento por parte del equipo técnico de Nestlé, el cual trasciende
los temas productivos. Consideran que su enfoque diferencial humano se refleja en su disposicién
paraescucharalos ganaderos.

«Antes de haberun campo, haberunanimal,hay una persona, el ganadero. Y
esa personaesvida, es un ser humano que necesitaapoyo». (mujer)

REGLAS Y REGULACION

Los ganaderos consideran que elacceso alatecnologfa de punta, como maquinaria especializada, es
determinante para hacer sus fincas ganaderas mas productivas y rentables, con una visién empresarial.
Dado lo dificil que resultaaccederaella, proponen que el Gobierno regule la entrada de maquinarialibre
dearanceles,ya que estos pueden incrementar su valor hasta en un 50%. Consideran que elaccesoala
tecnologfaincentivarfa el regreso de los jévenes al campo.

Los ganaderos manifiestan que en algunos momentos el precio de laleche no es regulado por el
mercado. Por ejemplo, cuando la produccién de leche baja, no hay unincremento en el precio al que
Nestlé lacompra.

LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



MEDIOAMBIENTE

Los ganaderos cuentan que durante las décadas del sesentay setenta se ofrecieron créditos para el
desarrollo de proyectos agricolas y ganaderos que incentivaron la deforestacion. Actualmente, el uso
del suelo se caracteriza por grandes extensiones de tierra dedicadas exclusivamente a la ganaderta,
con pocas fincas ganaderas con cultivos de pancoger.

Los ganaderos se dedicaron a la ganaderia extensiva. Por ejemplo, unafinca de sesenta hectareas
tenfaentre cieny doscientas reses. Al principio, el suelo aportaba todos los nutrientes necesarios
paramantener el ganado, pero debido a la falta de cuidado del suelo y al sobrepastoreo, el ganado
comenzdé aadelgazary las enfermedades se hicieron presentes.

En 2017, Nestlé con financiacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), llevé a cabo el Plan
de Reconversién Ganadera. En este proyecto se apoyd laimplementacion de practicas silvopasto-
riles,como la divisién de potreros, lainstalacién de acueductos ganaderosy la siembrade arboles en
cadauno de los potreros. Estas medidas buscaban mejorar el bienestar animal. Algunos ganaderos
que no fueron beneficiarios del proyecto replicaron algunas de las practicas al ver los resultados de
Sus vecinos.

Los ganaderos reconocen laimportancia de tomar medidas frente al cambio climatico. La siembrade
arboles hasido clave como medida de adaptacion, aligual que la regeneracién natural de los bosques
y laproteccién de los nacimientos del agua.

«Sipudieradevolverme en el tiempo no desmontarfala montafia. (hombre)

Los ganaderos consideran que elimpacto en el medioambiente en el departamento aliin no es tan
evidente como en otras partes del pafs. En Caqueta ha disminuido elagua de los rios debido ala
deforestacion de las montafias. Sin embargo, laimplementacién de arreglos silvopastoriles ha contri-
buido adisminuir elimpacto de la ganaderfa en el medioambiente.

Los ganaderos asocian los periodos secos y de altas temperaturas con el calentamiento global.
También ven elimpacto del cambio climdtico en su trabajo, puesto que la planeacién diaria se dificulta
debido a que no hay temporadas fijas de lluviay sol. Ante estas situaciones, ven la necesidad de
cambiara un sistema productivo intensivo de manera gradual. [dentifican como una buena practica el
mejoramiento de pasturasy laimplementacién de acueductos ganaderos, ya que es clave garantizar
labuenaalimentacién del ganado para obtener un buen rendimiento productivo.

«lLasiembradearboles esuna pequefiaayuda paralamitigacion delimpacto
del cambio climatico, mientras lagente no tenga conciencia no hay nada.
(hombre)
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Los ganaderos consideran que centrarse Unicamente en la ganaderia no es sostenible. Reconocen la
importancia de recuperar laagriculturay poder cultivar productos como maiz, arroz,arveja o frijol
junto con la produccién de leche, garantizando la seguridad alimentaria tanto propia como parael
pals. Paralograr esto, es relevante el trabajo con los jévenes, incentivandolos ainvolucrarse en el
trabajo del campoy,al mismo tiempo, asegurando el acceso a asistencia técnicay nuevas tecnologfas
que permita tener cultivos sostenibles, eficientes y rentables, que hagan uso de abonos orgénicos a
partir de los desechos de la ganaderfa.

No es suficiente decirles a los ganaderos que cultiven cacao, café o aguacate, teniendo en cuenta que
sutradicion es ganadera. Se requiere asistencia técnica paraidentificar los productos aptos segtn el
tipo de sueloy establecer cultivos que permitan unatransicién haciaun modelo productivo que no se
base exclusivamente en laganaderia.

Familia ganadera de Caqueta
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CONCLUSIONES

EL GANADERO Y SU FAMILIA

Los ganaderos quieren tener una empresa ganadera productiva que se caracterice por imple-
mentar un sistemasilvopastoril, buenas practicas ambientales, ordefio mecdanico, contar con
mejoramiento genético, entre otras.

Elempalme generacional del sector ganadero estd en riesgo, toda vez que los hijos no se quedan
enlafincay se evidencian escasas iniciativas a nivel gremial o de organizaciones del sector que
trabajen este temade formaintencional en sus proyectos. Las familias ganaderas muestran
inquietud por lasucesion del negocio, sibien esperan que sus hijos continden el trabajo de la finca,
no es untemade conversaciony los padres no conocen las expectativas de sus hijos; por otra
parte, hacen falta incentivos para que quieran permanecer o regresar alas fincas. Sumadoalo
anterior, la presencia de cultivos de usoiilicito en el sur del pafs es una barrera constante para que
tanto jornaleros como hijos de propietarios de finca vean laganaderfacomo una opciénreal de
prosperidad econémica,y prefieran trabajar en unaactividad ilicitaante lapromesa de mayores
ingresos. En tal sentido, es necesario motivar alos nifios y jévenes a que continten el manejo de la
empresa familiar.

Las fincas ganaderas estan siendo manejadas por los mayores y conseguir mano de obra es dificil,
bien sea porque las personas en edad de trabajar prefieren recibir subsidios del Gobierno o
trabajar enlos cultivos de usoilicito que tienen presencia en lazona.
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EL NEGOCIO

Larentabilidad del negocio no es tan evidente, es necesario revisar la distribucién de gananciasalo
largo de lacadena de valor de lalechey crear incentivos por la calidad de laleche.

Los ganaderos se refirieron al mejoramiento genéticoy al desarrollo de una ganaderia silvopastoril
mas intensiva para hacer mas eficientes las fincas, como parte de sus concepcionesy aspiraciones
de tecnificacion de su explotacién ganadera.

Respectoaladisponibilidady caracteristicas de lamano de obra manifestaron que ésta escasea,
pese aque es lafamilia propietaria quien principalmente realiza las labores asociadas ala ganaderia.

Se observan diferencias en el precio que se paga por litro de leche frente a otras zonas del pafs.
Alser un factor determinante de su negocio, los ganaderos perciben que el precio que reciben
deberfaser mas acorde con el precio del producto en punto de venta, considerando los altos
costos de produccién que deben asumir.

Manifiestan laimportancia de reconocer el valor del trabajo en el campo, por ejemplo, en el caso
delareforestacion, estimar realmente cuanto cuesta plantar unarbol, sostenerloy ponerloa
producir.

Elaccesoalatecnologiaes clave paramejorar la productividad y rentabilidad de lafinca.

MEDIO AMBIENTE

Las personas dedicadas ala ganaderialecheraen las zonas visitadas saben que su actividad
depende en gran medida de los ciclos del ecosistemay del comportamiento del clima.
Manifestaron preocupacion por loimpredecible del climay los eventos climaticos extremos. El
cambio climatico es una preocupaciény reconocen el impacto negativo de laganaderia extensiva
en el departamentoy estan interesados en continuar implementando medidas para su mitigacion.

Las practicas silvopastoriles son reconocidas por todos los ganaderos proveedores de leche de
Nestlé como unaformade ser mas productivos. Esimportante resaltar laimportancia del proyecto
desarrollado por Nestlé con financiacién del BID en el departamento de Caquetd denominado Plan
de Reconversion Ganadera cuyo objetivo fue aumentar los niveles de productividad de la leche sin
expandir el drea geograficay promoviendo usos de la tierramas amigables, no solo con los suelos
sinotambién con los bosques y las fuentes hidricas. La mayoria de los ganaderos de esta regién
manifestaron que las practicas sostenibles que actualmente adelantan fueron en gran medida
graciasa laintervencion de dicho proyecto.

Se observaunarelacion practicay utilitaria con el medioambiente. Es decir que laadopcién de
medidas como el cuidado del agua tienen origen mas en la necesidad de este recursooen la
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imposicion de sanciones por parte de las Corporaciones Auténomas, en la conservacion en sf

misma. Del mismo modo, la reduccién del uso de agroquimicos hasido estimulada sobre todo

por sus altos costos, pese a que algunos ganaderos manifestaron un nivel mayor de conciencia
medioambiental.

El grado de conciencia sobre los efectos de la ganaderia en el medioambiente y su relacién con

el cambio climatico difiere en las zonas. En Caqueta existe una mayor conciencia sobre esta
relacién, en parte porque el establecimiento de las familias allf es mas tardio -con respecto azonas
de antigua colonizacién como laantioquefia-y existe mayor rememoracién sobre los eventos

de deforestacién, que fue incentivada en buena medida por proyectos agricolasy ganaderos
promovidos por el Estado.

Respectoaladisposiciéninicial de los ganaderos paraapropiar las practicas de ganaderia baja en
carbono, se apreciavoluntad de cambiar algunas practicas, pero ese cambio estd condicionadoala
rentabilidad de laganaderfa, a que orientarse hacia una ganaderfa regenerativano conduzcaauna
reduccion de laproduccidn, o bien,a que exista una compensacion econémica por esa reduccion.

En Caquetd los ganaderos se muestran mas proclives a la diversificacién de laactividad ganadera
conagricultura, sobre todo con cultivos para el consumo familiar. Esto puede deberse ala
estructurasociolégicade laganaderfaen esazona, de tipo familiar y de tradicién campesina.
También en Caquetd influye el trabajo de diversos organismosy financiadores como el BID y
Nestlé, que hanayudado a generar mejores practicas de ganaderfa, como laimplementacién de
sistemas silvopastoriles a través de la divisién de potreros, instalaciéon de acueducto ganaderoy
siembradedrboles. Los ganaderos de esta regién del piedemonte caquetefio ven lanecesidad de
pasar a un sistema productivo intensivo de manera gradual.

MOTIVACIONES Y RESTRICCIONES DE LOS
GANADEROS

Los ganaderos proveedores de leche de Nestlé identifican como principal palanca paralatoma
de decisiones de inversién en mejoras de la finca, el mismo resultado del negocio de laventadela
leche.

* El preciode laleche es el aspecto que define la viabilidad del negocio, siendo un tema de mayor
sensibilidad en Caquetd dada la presencia de queserias que ofrecen un mayor precio.

* El precio define el nivel de ingresos de las fincas/empresas lecheras y este,a su vez, la capacidad
de endeudamiento para larealizar las inversiones de mejora en las mismas. De allflaimpor-
tancia del papel de Nestlé en elacceso al crédito que ofrece a sus proveedores.

El precio de compradelalechey elaccesoal crédito se encuentran entre los motivadores de
los ganaderos para realizar inversiones enfocadas a mejorar la rentabilidad del negocio lechero.
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Elaccesoainsumos (medicamentos, fertilizantes, etc.) que no incrementen los costos de
produccién de laleche son otro incentivo mencionado por los ganaderos. Son conscientes de
que analizar los costos de produccidon es fundamental para pasar de fincaaempresalecheray que
implicalacomprade insumos con regularidad, lo que actualmente no hacen.

El proceso de toma de decisiones depende del tipo de gestién y administracién de la finca/empresa
ganadera. En Caquetd, al ser principalmente de caracter familiar, uno de los propdsitos del negocio
esmejorar la calidad de vida de la familia. Por ende, las decisiones de inversién en nuevas practicas,
pasa por un didlogo entre los miembros del hogary la decisidn final es tomada por aquellos que
participan activamente en laactividad ganadera.

Elanalisis de larentabilidad, de los costos de produccidny otras tematicas sobre la gestién del
negocio,asicomo las propias de la actividad ganadera requieren el apoyo de la asistencia técnica
como complemento paralaadopcién de nuevas practicas. Si bien los ganaderos la consideran
necesaria, es clave reflexionar sobre los mecanismos para que sea efectivay eficiente. En Caquetd,
la consideran costosaen relacion con los ingresos que generan por laventade laleche, pese a

que los ganaderos reconocen que esta tiene una gran capacidad de influir en las decisiones de los
ganaderos sobre las practicas que implementan.

Los ganaderos mencionaron laasistencia técnicaatravés de proyectos gestionados por el depar-
tamento u otras entidades. Consideran que su focalizacién puede mejorar silaasistencia parte
de undiagnéstico individual y se garantiza que laimplementacién corresponde a los resultados
que arroje dicho diagndstico. Por otra parte, consideran mas efectiva la transferencia del conoci-
miento através de metodologias de aprender haciendo para laimplementacién de nuevas
practicas,asicomo lavisitaafincas donde ya se implementaron, ya que el ganadero se motiva
viendo resultados. Mds que capacitaciones (teorfa) para mejorar los procesos productivos, los
ganaderos prefieren acceso atecnologia e implementacién de buenas practicas. La evidencia de
los resultados es un motivador para que los ganaderos repliquen practicas. El aprendizaje entre
pares se convierte en unaformaadecuada de apropiar practicasy mejorar procesos.

Los ganaderos manifestaron que hace falta motivacién en sus organizacionesy entorno para
fortalecery sostener los procesos ganaderos con miras del crecimiento y continuidad del negocio,
paraello recomiendan la creacién de escuelas de motivacién dirigidas a nifios con el propdsito
deincentivar elamor por latierra,y campafias de motivacién a ganaderos para que vuelvan a ser
proveedores de Nestlé.

El principal motivo de orgullo de los ganaderos es el crecimiento econdmicoy el mejoramiento de
la calidad de vida de su familia en comparacién con la que sus padres les ofrecieron. Es particular-
mente importante lamovilidad social alcanzada en términos de educacién, pues los hijos tienen
niveles de educacién masalld del ciclo basico. Los ganaderos reconocen laimportancia de su
actividad como proveedores responsables de laalimentacién en el pafs.

Los ganaderos consideran que no se encuentran en laagenda del pafs, no hay una politica publica
que los fortalezca como gremioy no se sienten representados por FEDEGAN. Ven a la Federacién
Nacional de Cafeteros como un referente de asociatividad, politicas publicas e incentivos

claros orientados al desarrollo del sector. El fortalecimiento empresarial y tecnificacion de los
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procesos son las principales iniciativas a incluir en unaagenda del sector. Proponen la entrada de
maquinaria sin aranceles, como un incentivo a la tecnificacién del sector lechero facilitando el
accesoatecnologiade punta.

Los ganaderos se sienten orgullosos del camino recorrido paraalcanzar el desarrollo de sufincay
el bienestar de su familia.

Los ganaderos en Caquetd no piensan en tener mas tierras sino enimplementar practicas silvopas-
toriles que les permitan ser mas eficientes.

A continuacion, se sintetizan las principales barreras que identificaron los ganaderos parael
desarrollo de su negocio, casi todas ellas de caracter externo, lo que significa que no depende de ellos
sino de otras instancias, como el Gobierno o de fenémenos que no estan bajo su control,como los
desarreglos del clima.

Los rigores del cambio climatico se traducen paralos ganaderos enincertidumbrealahora

de planificar el trabajo, lo que afecta tanto laimplementacién de nuevas practicas como los
resultados esperados. Esto les llevaa ser conscientes de la existencia del cambio climatico, pero no
saben cdmo actuar frente al mismo.

El nivel de inseguridad en todas las zonas por presencia de actores armados al margen de la
ley o delincuencia comun es otra barrera. En Caqueta se refirieron a las extorsiones que se ven
obligados a pagar.

Lafaltadeinfraestructuravial,a pesar delosavances en comparacién con laépocade susabuelos
o padres, sigue siendo deficitaria para un buen manejo del transporte de insumos, personas y
productos.

Los costos de produccion son una barrera para el desarrollo del negocio ganadero, en particular en
medio de la coyunturaactual de incremento de los precios de los insumos, la mayoria de los cuales
sonimportados o provienen de materias primas importadas: fertilizantes, drogas, complementos
alimentarios como lasaly la melaza, alimento procesado, combustible, entre otros. A esto se suma
el costo delamano de obraformal.

Las altas tasas de interés por la crisis inflacionaria también limitan la capacidad de inversién de
los ganaderos, quienes suelen acudir al sistema bancario para realizar mejoras o inversiones.
Los ganaderos también acuden a otros mecanismos informales de crédito, cuyaventajaes la
“facilidad” paraacceder arecursos de manera rapida, pero las tasas de interés son incluso mas
altas que en las entidades bancarias.

CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO
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Los tres aspectos sefialados anteriormente, inciden claramente en la percepcion del precio
pagado por Nestlé, que se considera insuficiente,aunque, la estabilidad del pago sistematico es un
beneficio altamente valorado paraseguir en esta relacién con Nestlé.

Los productores de Caqueta se mueven en un entorno econémico informal. Lacompra de leche
por parte de las queseras juega un papel de ciertaimportancia en lanegociacién de precios con los
ganaderos, lo cual afectatambién los acuerdos con Nestlé. Sobre estos compradores informales
deleche hay que destacar el incumplimiento de las condiciones, tanto de frecuencia de pagos,
como de precios acordados.

Entre los factores que causan incertidumbre en su negocio, los ganaderos se refirieron al viraje
hacia politicas progresistas propuestas por nuevo Gobierno, lo que ha causado fenémenos como
que el peso colombiano sea una de las monedas mas devaluadas a nivel mundial, ya que ha habido
pérdida de confianzainversionista en el pais. Aunado alo anterior, consideran que no son visibles
para las instituciones publicas.

Aunque no se trata propiamente de una barrera que los ganaderos hayan planteado, sifue notoria

lafaltade claridad de Nestlé sobre los criterios para marcar precios, asi como los bonos o penaliza-
ciones sobre la calidad del producto.

LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS



Sensibilizar sobre el negocio ganadero, desde la profesionalizacién hasta la sistematizacion de la
gestion delafinca para evidenciar que este sector ofrece unabuena rentabilidad en toda la cadena
productiva, tanto de laleche como de lacria de ganado. El desarrollo de este aspecto puede serun
aliciente parareteneralas nuevas generaciones y asi garantizar la continuidad de la produccién.

Tecnificar lafinca es unaliado para la profesionalizacidony elincremento de las utilidades. Paraello
hay que romper con paradigmas como que la tecnificacion del proceso productivo no tiene un
buenretorno de lainversion.

Desarrollar laasociatividad entre los ganaderos es una oportunidad para mejorar la eficacia de
lafinca, principalmente porque permitira lareduccién de los costos de explotacién, como por
ejemplo lacompra conjunta de maquinaria, fertilizantes, insecticidas, contratacion de servicios
médicos veterinarios, drogas, etc. Para ello, se pueden apoyar en asociaciones ya existentes en las
zonas.

Incrementar la pedagogia, capacitaciény formacién, en este caso Nestlé es un gran aliado, junto
con Fedegany otras asociaciones que hacen presenciaen el sector ganadero, también sera
importante contar con las Corporaciones Auténomas Regionales. Generar aprendizajes a partir
de estudios de caso, en los que se identifiquen los factores mas sensibles que deben ser contem-
plados para unaganaderia eficiente. Como ejemplos de esta accién:

* Realizar visitas a fincas demostrativas que se destaquen por su exitosa gestion, incluso entre
departamentos.
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* Promover el aprendizaje entre pares, formar un equipo de ganaderos lideres que pueda
inspirar cambios de comportamiento en sus vecinos.

* Fortalecer el servicio de extensién y asistencia técnica con los jévenes profesionales hijos de
ganaderos. De estaformase fortalece laeconomia de las familias ganaderas y el espiritu de los
jovenes por trabajar en el campo.

Nutrir laalianza entre ganaderosy Nestlé, esta compafifa se vive como un buen socio con el que se
puedenampliar las areas de trabajo, principalmente financieras, tecnoldgicas y de medio ambiente.

Incrementar la conciencia medioambiental, pues muchas de las acciones que cuidany protegen

el medio ambiente no son tan claramente percibidas por los productores de leche, como por
ejemplo laganaderiasilvopastoril, el cambio de fertilizantes, la reduccién del uso de los mismos. A
manerade ejemplo, se puede generar conocimiento localizado sobre elimpacto de las practicas
deagriculturaregenerativa en laganaderia de leche através de mediciones que permitan mostrar
objetivamente los efectos medioambientales de |la produccién. También se pueden mostrar casos
menos exitosos para conocer qué o cémo no se debe hacer. Asi mismo, se puede desarrollar un
plan deincentivosy sanciones que promuevan laincorporacion de practicas ganaderas bajas

en huellade carbono, las cuales pueden ser tanto econémicas como de otro tipo. Todo esto
redundarden laimageny reputacién de la profesion.

Solicitar al Gobierno nacional una mayor atencién al productor de leche con la revisién de una
politica publicaagroindustrial acorde con laimportancia que tiene este sector econémico.

LAS MOTIVACIONES DE LOS GANADEROS
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